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Mobility Management: Mobility Management: 
un’applicazione web come strumento un’applicazione web come strumento 

di supporto alle decisioni.di supporto alle decisioni.
Il progetto GeMMA in SardegnaIl progetto GeMMA in SardegnaIl progetto GeMMA in SardegnaIl progetto GeMMA in Sardegna
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Titolo del progettoTitolo del progetto
Gestione della Mobilità 
Metropolitana Aziendale
Asse 3: Asse 3: Risorse umane
Misura 3.13Misura 3.13: Ricerca e sviluppo 
tecnologico nelle imprese e territorio  

Titolo del progettoTitolo del progetto
Gestione della Mobilità 
Metropolitana Aziendale
Asse 3: Asse 3: Risorse umane
Misura 3.13Misura 3.13: Ricerca e sviluppo 
tecnologico nelle imprese e territorio  

Obiettivo Obiettivo 

Progettare e realizzare un sistema telematico, 

basato su modelli di calcolo, a supporto 

delle attività tipiche del Mobility Manager 

Aziendale

Obiettivo Obiettivo 

Progettare e realizzare un sistema telematico, 

basato su modelli di calcolo, a supporto 

delle attività tipiche del Mobility Manager 

Aziendale

Il progettoIl progetto

tecnologico nelle imprese e territorio  
Progetti di ricerca e innovazione 
al di sotto della soglia de minimis

tecnologico nelle imprese e territorio  
Progetti di ricerca e innovazione 
al di sotto della soglia de minimis

AziendaleAziendale

I partnerI partner

• Consorzio TechnoMobility 
(Controllata al 100% dal CTM SpA)

• DIT (Dipartimento di ingegneria del 
Territorio) Trasporti

Le fasiLe fasi
•Fase 1 – Studio e Analisi

•Fase 2 – Progettazione

•Fase 3 – Realizzazione

•Fase 4 – Sperimentazione
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Strategie 
d’intervento

Misure “hard” Misure “soft”

In questo contesto le strategie per 
migliorare la mobilità pubblica e 

privata posson essere …

IntroduzioneIntroduzione
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Costruzione nuove 
infrastrutture e 
impianti e loro 

regolamentazione

Limitati 
investimenti

Alti investimenti, 
spazi sempre in 

diminuzione

Alti investimenti, 
spazi sempre in 

diminuzione

Si basano 
sull’organizzazione e la 
gestione dei servizi di 

trasporto offerti

l’utilizzo congiunto 
delle misure hard e 

soft permette di 
accrescere l’efficacia 

delle prime 
soprattutto 

nell’ambito del 
trasporto urbano

Mobility Mobility 
ManagementManagement

Mobility Mobility 
ManagementManagement
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Il contesto di riferimentoIl contesto di riferimento

Offerta di viaggio
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Offerta di viaggio

Richiesta di viaggio

Ricerca di viaggi compatibili

Contatto tra chi offre e chi 

cerca il viaggio
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Livello politico . E’ il livello 

Introduzione e contesto di riferimentoIntroduzione e contesto di riferimento
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Livello politico . E’ il livello 
decisionale in cui viene stabilito il 
campo d’azione del Mobility 
Manager 
Livello gestionale . In 
corrispondenza di questo livello 
vengono individuate organizzate 
le attività proprie del Mobility 
Manager. 
Livello utente . In corrispondenza 
di tale livello avviene il contatto 
diretto tra il Mobility Manager e 
l’utente-lavoratore
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Schema architetturale propostoSchema architetturale proposto
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L’applicativo ottenuto è 
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L’applicativo ottenuto è 
costituito essenzialmente da da 
un sito web, che consente di 
rendere fruibili, a livello 
gestionale, i dati di input 
necessari ad intraprendere le 
azioni strategiche e, a livello 
utente, i servizi di ausilio per la 
mobilità sistematica (car pooling 
e informazioni statiche di vario 
tipo) 
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BANCA-DATI 
MOBILITA’

QUESTIONARI CAR POOLING

,	-�.��,/0"1,	��22"	�/�,2,�3
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- dati di origine e destinazione degli 
spostamenti casa-lavoro dei dipendenti, 
distinti per categorie di impiego

- orari in cui hanno origine e terminano gli 
spostamenti sistematici, sempre suddivisi per 
le diverse categorie di lavoratori

- mezzo utilizzato per lo spostamento

conoscenza da parte dei lavoratori degli orari 
e delle linee di trasporto pubblico locale

- conoscenza e disponibilità all’utilizzo di sistemi 
di trasporto non convenzionali

- numero di viaggi offerti e richiesti in car 
pooling

- numero di accordi conclusi positivamente

- numero di viaggi sistematici effettuati 
regolarmente in car pooling

- origine e destinazione dei viaggi richiesti 
“non abbinati”

- stima della riduzione delle auto circolanti in 
seguito all’utilizzo del car pooling

- quantificazione del risparmio in termini di 
costo generalizzato del trasporto 
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Il questionario diventa accessibile (ma non modificabile) dall’utente/dipendente generico, il 
quale provvede a compilarlo e ad immettere al sistema i dati richiesti. 
I dati provenienti dalla compilazione dei questionari vengono successivamente elaborati 
statisticamente da un altro modulo apposito della piattaforma web, che permette di ottenere 
una serie di diagrammi ed analisi statistiche sui dati di spostamento casa-lavoro e sulle 
preferenze di viaggio in genere dei dipendenti. 
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Gli avvisi di tali azioni, così come i risultati di alcune elaborazioni statistiche sulla mobilità, 
potranno essere resi noti ai dipendenti attraverso la loro pubblicazione nell’area informazioni. 
In tale sezione del portale trovano posto anche altri contenuti di natura statica tra i quali: 
raccolta di link utili, notizie varie, FAQ, tutorial relativi all’utilizzo del car pooling, ecc. 
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La base dati relativa agli spostamenti aziendali può essere ulteriormente ampliata 
anche mediante le statistiche che scaturiscono dall’utilizzo da parte dei dipendenti del 
modulo di sistema costituito dal car pooling. 
Il sistema di car pooling memorizza i dati di spostamento relativi ai dipendenti che 
utilizzano il servizio ed elabora statistiche riguardo alla localizzazione e al numero di 
viaggi richiesti/offerti che hanno origine o terminano o, ancora, attraversano una 
determinata zona selezionabile tramite finestra sulla mappa attiva del sistema stesso 
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FATTORI 
TECNOLOGICI
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Schema architetturale propostoSchema architetturale proposto
�/5�2/	�"1	�//2,0�
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FATTORI 
MODELLISTICI
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Tragitto in offerta

Tragitto in richiesta

il numero dei posti disponibili sul mezzo

la possibilità o meno di fumare a bordo

tolleranza temporale (il massimo ritardo e anticipo tollerato rispetto 
agli orari programmati di arrivo e/o partenza)

tolleranza spaziale (il massimo percorso pedonale che l'utente è 
disposto ad effettuare per incontrare l'offerente o per 
raggiungere la destinazione)
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Schema architetturale propostoSchema architetturale proposto
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FATTORI 
PSICOLOGICI

Schema architetturale propostoSchema architetturale proposto
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Vengono inseriti gli utenti che 
hanno annesso l'account 
corrente tra i propri 
conoscenti (indicandone 
eventualmente una 
“qualificazione”) ma per i 
quali non è ancora stato 
fatto altrettanto

,�	������� ��	��������� ,	%���	�%���

Vengono inseriti (con il solo 
nickname) i fruitori del 
servizio che l'utente 
corrente conosce 
direttamente (indicandone 
eventualmente un testo di 
“qualificazione”) ma per i 
quali non è ancora stato 
fatto altrettanto

Vengono indicati quegli utenti 
per i quali esiste una 
reciprocità di 
riconoscimento, la quale 
consente di accedere alle 
informazioni complete del 
profilo degli utilizzatori 
inclusi (nome e cognome, 
email e telefono), nonché 
alle raccomandazioni che 
altri hanno scritto su di 
loro. 
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Il caso applicativoIl caso applicativo
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L’INDAGINE HA INTERESSATO NEL COMPLESSO 40 COMUNI

Macchiareddu: 
suddivisa in tre sottoaree: 
(35 Aziende; 1.770 Addetti)

Sarroch : (SARAS e AIR 
Liquide; 1.000 Addetti)
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Risultati indagine “SP”

Orari primo spostamento Mezzo utilizzato 

Il caso applicativoIl caso applicativo (���	��	������	�	"������
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Conosce il car sharing Conosce il car pooling
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Risultati indagine “SP”

Tipo di servizio di trasporti non 
convenzionale che potrebbe usare

Condivisione auto

Il caso applicativoIl caso applicativo (���	��	������	�	"������
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Forma di car pooling preferita
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Risultati raggiuntiRisultati raggiunti
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Un potente ed efficace strumento nelle mani di colui che si deve occupare 
dell’organizzazione della mobilità aziendale 
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STRATEGIE DI 
INTERVENTO

BANCA-DATI 
MOBILITA’

QUESTIONARI CAR POOLING
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ConclusioniConclusioni
 �����
�	������	���������������
�	�����	��

���������������������������������������

Sviluppi futuri
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1. Sviluppare un ulteriore modulo dell’applicativo che 
consente di ottenere automaticamente la matrice O/D  
a partire dai dati di spostamento ricavati dal questionario 
strutturato ad hoc 

2. Implementare un sistema che consenta di monetizzare e 
ripartire adeguatamente i costi tra gli utenti del car 
pooling 

3. Realizzare l’integrazione in automatico tra il sistema di 
trasporto collettivo convenzionale e il car pooling 
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